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1. INTRODUCAO

Os CTT - Correios de Portugal, S.A. (“CTT” ou "Sociedade”) e as sociedades que, em cada
momento, se encontrem em relagcdo de dominio ou de grupo com os CTT (“Subsidiarias”)
norteiam o exercicio das suas atividades pelo respeito pelos principios da legalidade, boa-fé,
responsabilidade, transparéncia, lealdade, integridade e profissionalismo, seja no
relacionamento com acionistas, entidades de regulagao e supervisdo, clientes, fornecedores,
orgaos de comunicacao social, entidades publicas e privadas, publico em geral, seja nas relagdes
internas entre os colaboradores dos CTT.

Tendo em vista assegurar a aplicagdo destes principios, os CTT desenvolveram mecanismos de
prevencdo e controlo de infragdes, nomeadamente mediante a aprovagao de um Cédigo de Etica,
de um Cadigo de Conduta dos Dirigentes e Insiders e de um Cédigo de Conduta em Matéria de
Prevencao da Corrupcéao e Infracdes Conexas, de Politicas, nomeadamente de Prevencao de
Branqueamento de Capitais e de Financiamento do Terrorismo, bem como através da defini¢cao
de procedimentos de rececao, retencéo e tratamento de comunicagdes de infragbes abrangidos
pela Politica de Denuncia de Infracbes e pelo presente Regulamento, em conformidade com o
disposto na legislacdo em vigor, nomeadamente, na Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro (“Lei
93/2021”) Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de Infracdes.

Os CTT pretendem que estes procedimentos permitam a apresentacdo e 0 acompanhamento de
denuncias em linha com os principios detalhados na Politica de Denuncias de Infragdes do Grupo
CTT e os da exaustividade, integridade e conservacdo das denuncias, bem como da
confidencialidade e seguranca.

O presente Regulamento é de aplicagdo aos CTT e as suas Subsidiarias, sem prejuizo do
previsto no paragrafo seguinte.

Quando uma Subsidiaria adote um sistema e procedimento especificos dessa Subsidiaria para
efeitos da rececao, retencao e tratamento de denuncias de infragdes (designadamente, o Banco
CTT, S.A a sua subsidiaria 321 Crédito — Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. e a Payshop
(Portugal), S.A.), quaisquer infragdes relacionadas com a Subsidiaria em causa estarao sujeitas
ao procedimento adotado por esta ultima (termos em que as referéncias a “Grupo CTT” neste
Regulamento incluem os CTT e as suas Subsididrias que n&do tenham adotado um sistema e
procedimento especificos para aquele efeito).

2. OBJETO DO REGULAMENTO

2.1 O presente Regulamento tem por objeto definir os procedimentos de rececao, retengao e
tratamento de comunicag¢des de pratica de infracdes em matérias de (i) contabilidade, (ii)
auditoria, (iii) controlos contabilisticos internos, (iv) controlo de riscos, (v) abuso de
informacéo privilegiada, (vi) fraude ou corrupgéo e infragdes conexas, (vii) crime bancario
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e financeiro, (viii) branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo, (ix)
contratagdo publica, (x) defesa do consumidor, (xi) protecdo da privacidade e dos dados
pessoais e (xii) demais matérias previstas no n.° 1 do art.° 2.° da Lei 93/2021, que sejam
comunicadas por qualquer Denunciante. Para este efeito s&o relevantes atos ou omissoes,
dolosos ou negligentes, que se possa prever com probabilidade que constituam uma
infracdo nas referidas matérias, incluindo infragdes cometidas, que estejam a ser
cometidas, cujo cometimento se possa razoavelmente prever ou tentativas da sua
ocultagao.

Todas as demais denuncias que venham a ser comunicadas através dos canais
identificados no Ponto 5, mas que excedam o ambito das matérias enumeradas no Ponto
anterior, serdo devidamente encaminhadas para a Comissdo de Etica ou para a area da
empresa com competéncia para o seu tratamento e acompanhamento.

As denuncias de infragbes abrangidas pelo presente Regulamento devem ser
apresentadas através do Canal de Denuncia interno disponibilizado, em detrimento de
quaisquer canais de denuncia externa (i.e., de denuncia as autoridades competentes
previstas no art.°® 12.° da Lei n.° 93/2021), exceto quando legalmente permitido,
designadamente (i) se o Denunciante tiver motivos razoaveis para crer que a infragdo n&o
sera devidamente tratada internamente ou que existe risco de retaliagdo, ou tiver
inicialmente apresentado uma denuncia interna sem que lhe tenham sido comunicadas as
medidas previstas ou adotadas nos prazos devidos, ou (iii) caso a infracdo em causa
constitua crime ou contraordenacgao punivel com coima superior a 50.000€.

Para que ndo existam duvidas, as disposi¢cdes do Cddigo de Etica do Grupo CTT em nada
prejudicam a aplicagao do presente Regulamento, nem o regime de protecdo dos/as
Denunciantes que recorram aos canais de denuncias descritos e regulados pelo presente
Regulamento, nem as fungbes e responsabilidades igualmente descritas e reguladas no
presente Regulamento.

CONCEITO DE DENUNCIANTE
Consideram-se “Denunciante” para efeitos deste Regulamento:

(i) os titulares de qualquer cargo social no Grupo CTT, incluindo os 6rgaos de
administragao e fiscalizagdo, bem como os diretores que reportem ao/dependam da
Comissao Executiva e/ou do Conselho de Administragdo dos CTT ou de uma das
Subsidiarias,

(i) os colaboradores, a qualquer titulo, do Grupo CTT, independentemente da natureza
do vinculo existente, incluindo assim, nomeadamente, trabalhadores em regime de
cedéncia temporaria, voluntarios e estagiarios/as,



3.2

41

4.2

4.3

5.1

ctt

(iii) os titulares de participagao social,

(iv) os prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e fornecedores do Grupo
CTT e quaisquer pessoas que atuem sob a sua supervisao e direcao,

(v) outras Partes Interessadas tal como definidas no Cédigo de Etica do Grupo CTT, e
que, de boa-fé, denunciem uma infracdo com fundamento sério em informacdes
obtidas no dmbito das respetivas fung¢des ou atividade profissional.

Nao obsta a consideracdo como Denunciante a circunstancia de a denuncia de uma
infracdo ter por fundamento informagbes obtidas durante uma relagdo profissional
entretanto cessada, bem como durante o processo de recrutamento ou durante outra fase
de negociagao pré-contratual de uma relagéo profissional constituida ou ndo constituida.

FUNGCOES E RESPONSABILIDADES

Nos termos da alinea j) do numero 1 do art.®° 423°-Fdo Cédigo das Sociedades Comerciais
e do Regulamento Interno da Comissao de Auditoria dos CTT, a Comissao de Auditoria é
0 6rgao competente para receber as comunicagbes de infragbes apresentadas ao abrigo
do presente Regulamento e pela gestdo dos procedimentos de recegao, retengcdo e
tratamento de infracbes nos termos previstos no presente Regulamento (sem prejuizo das
competéncias legais dos demais 6rgaos sociais do Grupo CTT).

A Comissao de Auditoria para o exercicio destas fungdes é assistida pelas Diregdes de
Auditoria, Compliance e Risco, e Secretaria e da Sociedade e Juridicosdos CTT, caso
necessario.

Na implementagao dos termos do presente Regulamento sera assegurado o cumprimento
de todos os requisitos legais aplicaveis em matéria de independéncia, imparcialidade e
auséncia de conflitos de interesses por parte das pessoas encarregues ou envolvidas nos
procedimentos de rececao, registo e tratamento definidos neste Regulamento.

PROCEDIMENTOS PARA RECEGAO DE DENUNCIAS

A denuncia de infragbes deve ser dirigida, por escrito, a Comissao de Auditoria dos CTT,
através dos seguintes meios de comunicagao:

a) Canal de Denuncia CTT, disponivel no site dos CTT (www.ctt.pt), conforme instru¢des
constantes do mesmo;

b) Apartado: Remessa Livre 8335, Loja de Cabo Ruivo, 1804-001 Lisboa.
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5.2 As denuncias de infracbes devem:

Canal de Denincias

® Indicar o assunto da Denuncia
* Descrigcao sucinta e objetiva dosfactos dadentincia
® Seromisso guanto a gualquer dado pessoal na dentncia

¢ Indicacédo do e-mail (opcional)

s|dentificar a comunicagao como confidencial e adotar um formato que permita

garantir a sua confidencialidade até a sua rececdo pelo/a respetivo/a

destinatario/a

*Conter uma descri¢gdo sucinta e objetiva dos factos da denuncia

5.3 Nao obstante o meio pelo qual é apresentada a denuncia, sera incluida na base de dados
de denuncias e sera mantido o registo das denuncias abrangidas pelo presente
Regulamento, que deve conter:

a) Numero de identificacdo da denuncia;

b) Data de recegao;

c) Modo de recegéo;

d) Breve descricdo do assunto da comunicagao;
e) Medidas tomadas em virtude da comunicagéo;

f) Estado atualizado do processo (pendente ou concluido).

6. TRAMITAGAO DAS DENUNCIAS

A tramitagdo de denuncias decorrera de acordo com o seguinte:
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Fase 1: Apresentada uma denuncia, e no prazo de 7 (sete) dias, apds a rece¢cao da mesma,
e desde que nédo se trate de denuncia andnima remetida por correio, o Denunciante sera
notificado da recegcdo da denuncia, e informado sobre os requisitos, autoridades
competentes e forma e admissibilidade da denuncia externa.

Fase 2: Apds a rececgao e registo da denuncia de uma infragdo, a Comisséo de Auditoria fara
uma pré-avaliagdo e promovera as agbes necessarias a confirmacdo da existéncia de
fundamentos suficientes para proceder a realizagao de investigagao podendo concluir:

a) Pelo Arquivamento Liminar por falta de fundamento ou de relevo ou inviabilidade da
investigacao, elaborando relatério competente que fundamente a deciséo; ou

b) Pela abertura de um processo de investigagdo, em fun¢do da natureza de infragéo,
elaborando um relatério do qual conste: a natureza da denuncia, nomeadamente se
recai ou nao no ambito das matérias identificadas no Ponto 2.1; a viabilidade da
investigacao; e as pessoas envolvidas e as que possam ter conhecimento de factos
relevantes para as averiguagdes. Caso em que sera reencaminhada a denuncia para
a area responsavel pela matéria.

Fase 3: O processo de investigacao € conduzido pela Comissao de Auditoria, com recurso
aos servigos da Direcdo de Auditoria, Compliance e Risco e/ou, se necessario, a outros
colaboradores ou areas responsaveis do Grupo CTT ou, mediante contratacdo de meios
externos (auditores ou peritos) para apoiarem a investigagcao. A investigagdo deve ser
conduzida em cumprimento da lei vigente e das regras internas do Grupo CTT.

As pessoas implicadas em algum processo de investigacao devem ser previamente avisadas
do seu direito a aconselhamento juridico antes de prestarem declaragdes no ambito da
investigacao.

Em situagdes de manifesta urgéncia ou gravidade a Comissao de Auditoria deve tomar ou
promover as medidas consideradas adequadas para a protegcao dos interesses do Grupo
CTT face as irregularidades detetadas.
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6.4 Fase 4: Em resultado da investigacéo levada a cabo, a Comissdo de Auditoria decidira pelo:
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a) Arquivamento;
b) Adocdo ou apresentagdo de recomendagcbes no sentido da adogdo pelo 6rgao
competente do Grupo CTT de medidas adequadas, nomeadamente:
i. Alteracbes aos processos ou métodos de controlo ou as politicas do Grupo CTT;

i. Reporte as entidades competentes;

iii. Propositura de processo judicial, de participacéo crime ou de medida de natureza
analoga;

iv. Cessacao de relagdes contratuais;

v. Propositura de processo disciplinar ou perda da qualidade de membro de érgao
social no Grupo CTT.

O Denunciante deve ser informado, no prazo maximo de 3 (trés) meses a contar da data
da rececdo da denuncia, e desde que nao se trate de denuncia anénima por correio, sobre
as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a denuncia, com a respetiva
fundamentacgao.

O Denunciante pode requerer, a qualquer momento, que lhe seja comunicado o resultado
da analise efetuada a denuncia, no prazo de 15 (quinze) dias apds a respetiva concluséo.

CONFIDENCIALIDADE

E garantido o tratamento confidencial das dentncias de infragdes (incluindo da identidade
do Denunciante, bem como das informacdes que, direta ou indiretamente, permitam
deduzir a sua identidade, e da identidade de terceiros mencionados na denuncia) e as
denuncias sdo de acesso restrito a Comissdo de Auditoria, a Direcdo de Auditoria
Compliance e Risco e aos colaboradores e terceiros encarregues da gestao operacional
dos mecanismos e procedimentos de rececéao, retencao e tratamento de comunicagoes de
irregularidades nos termos do Ponto 6.2.

A identidade do Denunciante manter-se-a unicamente do conhecimento da Comissao de
Auditoria e dos colaboradores e terceiros que prestem apoio ao processo nos termos do
Ponto 7.1.

A obrigagédo de confidencialidade estende-se a quem tiver recebido informagdes sobre
qualquer denuncia, ainda que ndo seja responsavel ou competente para a sua recegao e
tratamento nos termos do presente Regulamento.

A confidencialidade da identidade ndao impede que o Denunciante seja contactado pela
Comisséao de Auditoria para prestar declaragdes com vista ao apuramento dos factos.
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A identidade do Denunciante pode ser divulgada em decorréncia de obrigagdo legal ou de
deciséo judicial e, quando tal se verifique, os CTT devem notificar por escrito o Denunciante
com antecedéncia, indicando os motivos da divulgacao dos dados confidenciais em causa,
exceto se a prestacdo dessa informacdo comprometer as investigacbes ou processos
judiciais relacionados e sem prejuizo do disposto na lei.

DIREITOS E GARANTIAS

Ainformacao comunicada ao abrigo das regras de comunicagao de infragdes sera utilizada
exclusivamente para as finalidades previstas no presente Regulamento.

E assegurado ao Denunciante o direito de acesso, retificagdo de dados inexatos,
incompletos ou equivocos e eliminagao de dados por si comunicados, bem como os direitos
de oposicao, limitagédo do tratamento ou portabilidade dos seus dados pessoais, nos termos
das normas de protecédo de dados e seguranca da informagéo e na estrita medida em que
tal se revele exequivel, mediante declaragao escrita dirigida ao Encarregado de Protegéo
de Dados ("EPD”) e a Comissao de Auditoria.

E assegurado ao denunciado o direito de informacdo, acesso e retificagdo de dados
pessoais que lhe digam respeito, bem como os direitos de oposicao, limitagdo do
tratamento ou portabilidade dos seus dados pessoais, nos termos das normas de protegcao
de dados e seguranga da informacao e na estrita medida em que tal se revele exequivel,
nao podendo, em qualquer caso, ser-lhe facultado o acesso a informacgao sobre o/a autor/a
da comunicagao.

Os direitos sdo exercidos pelo denunciado mediante declaragéo escrita dirigida ao EPD e
a Comissao de Auditoria, exceto no caso em que o tratamento de dados tenha a finalidade
de prevencao de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo, nos termos
previstos na Lein.° 83/2017, de 18 de agosto, em que os direitos de acesso e de retificacao
do denunciado serao exercidos através da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados.

Os CTT assumem o compromisso de nao demitir, ameacar, suspender, reprimir, assediar,
reter ou suspender pagamentos de salarios e/ou beneficios ou tomar qualquer medida
retaliatéria contra quem legalmente comunique uma infragdo ou fornega alguma
informagao ou assisténcia no ambito da investigacao das comunicacdes de infragdes
apresentadas. Para efeitos deste Regulamento, considera-se retaliagdo qualquer ato ou
omissado, direto ou indireto, que ocorra num contexto relacionado com a atividade
profissional e/ou relagcdo mantida com o Grupo CTT, motivado por denuncias internas ou
externas, ou divulgacao publica (nos casos em que a mesma € legalmente admissivel) e
que cause ou possa causar danos patrimoniais ou ndo patrimoniais injustificados ao/a
Denunciante (incluindo a ameaca ou tentativa de tais atos ou omissoées).
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8.6 As pessoas e entidades referidas nos numeros 3 e 4 do art.®° 6.° da Lei 93/2021 beneficiam

9.

das protecdes decorrentes deste Regulamento nos termos previstos naquelas disposi¢des.

UTILIZAGAO ABUSIVA

Quem utilizar de forma abusiva ou de ma-fé o mecanismo da comunicacéo de irregularidades
efetuando uma denuncia que conhecia ndo ter fundamento fica sujeito a eventual processo
disciplinar e procedimento judicial se a sua conduta o justificar.

10.

CONSERVAGAO DOS REGISTOS E DAS COMUNICAGCOES DE IRREGULARIDADES

10.1 A Comisséao de Auditoria, em estrito cumprimento do previsto no Regulamento Geral sobre

10.2

1.

a Protegdo de Dados (RGPD), Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, bem como na Lei 93/2021, e de acordo com normativos
internos em vigor nos CTT para o efeito, assegura o tratamento e a salvaguarda dos
registos e da respetiva informagéo de forma confidencial, de acordo com os seguintes
principios:

a) Os dados pessoais objeto de denuncia serdo de imediato destruidos caso se revelem
inexatos ou inuteis;

b) As denudncias recebidas serdo conservadas durante, pelo menos, 5 (cinco) anos ou, se
superior e quando aplicavel, durante a pendéncia de processos judiciais ou
administrativos referentes a denuncia.

Serdo adotadas medidas de seguranga ao armazenamento dos dados, por forma a
restringir o seu acesso apenas a pessoas autorizadas, nomeadamente:

a) O sistema informatizado s6 permitira o acesso ao tratamento de dados mediante
identificagdo e palavra-passe individual, renovavel periodicamente, ou por outro meio
de autenticagao;

b) Os acessos serao registados e controlados;

c) Sera garantido o acesso restrito, do ponto de vista fisico e logistico, dos servidores do
sistema;

d) Serao feitas copias de seguranga (backup) da informagéo, que serdo mantidas em local
apenas acessivel a pessoas autorizadas.

REPORTE

Concluida a fase de investigagdo da comunicagao, a Comissao de Auditoria elaborara um
relatério a apresentar ao Conselho de Administragédo ou a Comissédo Executiva na medida



ctt

das suas competéncias, devidamente fundamentado, sobre os respetivos resultados e as
medidas que considere adequadas.

11.2 A Comissao de Auditoria no seu relatério de atividades anual reportara as comunicagdes
de irregularidades que Ihe tenham sido remetidas e as recomendacdes propostas.

12. DISPOSIGOES FINAIS

O presente Regulamento foi aprovado pela Comissao de Auditoria em 19 de dezembro de 2022
e pelo Conselho de Administragao em 20 de dezembro de 2022.

A alteragéo a este Regulamento foi aprovada pela Comisséo de Auditoria em 19 de fevereiro de
2025 e pelo Conselho de Administracdo em 20 de marco de 2025.
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